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REKLAMACNI PROTOKOL
Jméno zékaznika*: Adresa*:
1C*: Jméno firmy*:
Telefon/mobilni telefon*: E-mail*:
Datum nakupu*: Cislo faktury*:
Reklamované zbozi*: Podrobny popis zavady*/**:

*Vyplni kupujici
**Co nejpodrobnéjsi popsani zavady pro urychleni a zjednoduseni procesu vyfizeni.

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:
1. Pfi uplatrovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list vystaveny
pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. ZboZi bude predano prodavajicimu k reklamacnimu Fizeni kompletni v pdvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chranit zbozi pfi
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zdkaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mliZze byt na né pohlizeno jako na
neopravnénou reklamaci!

4. Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci v co nejkratS$im terminu a nejpozdéji do 30 dnli od pfijeti zboZi pfipravit k odbéru u prodejce.
Pokud zakaznik pfeda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

5. Pokud byla reklamace neopravnénd (zévada vznikla Spatnym pouzitim nebo chybnou manipulaci apod.), prodejce je opravnén nauctovat

zakaznikovi veskeré vzniklé naklady na lokalizaci, logistiku, dohledani potfebnych (dajl, testovani apod. Zakaznik je povinen tyto naklady
uhradit neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnd od ukonéeni reklamacniho fizeni. Bez Uhrady vzniklych naklad@ nebude zbozi, které je

predmeétem reklamace, vydano zékaznikovi.
Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu souhlasi.
Datum: Podpis kupujiciho:

Vyjadreni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:



